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Borusan Boru'nun misteri memnuniyeti politikasinin temelini hedefimize yonelik 6 s
musteri odakllik olusturur. Musteri talep ve beklentileri Boru miisterileri ge

dogrultusunda stireglerimizi strekli iyilestirir ve musterilerimizle vermeleri icin tesvik

e rol alan he

uzun sureli iliskiler kurmayi hedefleriz. Borusan Boru'dc srinin Sesi olan prosec . f|er|e
Yonetim Sister 1dir. Bu sistemle leri ele a sin politika ve

Musteri memnuniyetini kalici kilmak icin, musteri sartlarinin m(jsterilerirssi gorusleri toplanir, sisten ar ¢ . asagidc er dikkate

karsilanip karsilanmadigi ve muisterinin degisen beklentileri butinsel bir sekilde | f Jegerlendirilir. Is st \ \

6lcllip degerlendirilerek tim ¢alisanlara ulur, Grin musterimizi srine cevap verecek sekilde _
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3oru, boru sektériinde diinyada bir ilki

Musteri Sikayetleri Yonetimi onelin ve diger ilgili taraflarin girdileri.

ek, ISO 10002 Musteri Sikayetleri Kalite ile ilgili politika ve sikayetlerin ele alinmasi,
i Kalite Sistem Belgesi'ni almaya Ust yonetim tarafindan bu faktérlere gore yapildigi taahhit
k kazanmistir. Bu anlayis ile misteri memnuniyetini edilir.

artiracak sekilde strekli iyilestirne ¢calismalari yapilir.




